Ajuntament d’Agramunt

MANUAL D’AJUDA PER A LA TRAMITACIO ELECTRONICA AMB
L’AJUNTAMENT D’AGRAMUNT

PER A LES PERSONES FiSIQUES

INICIACIO DEL PROCEDIMENT — SOL-LICITUD

L'article 14.1 de la Llei 39/2015, d'l1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, estableix que les
persones fisiques podran triar en tot moment si es comuniquen amb les
administracions publiques per a l'exercici dels seus drets i obligacions a
través de mitjans electronics o no.

Per aix0, us fem saber que podeu relacionar-vos a través de mitjans
electronics amb les administracions publiques per efectuar qualsevol
tramit d’un procediment administratiu, per tant, si desitgeu realitzar algun
tramit electronicament davant I'’Ajuntament d’Agramunt I’haureu de fer
mitjancant la Seu electronica a I’enllag seguent:

https://agramunt.eadministracio.cat/info.0

Aqui hi trobareu tot un cataleg de tramits, trieu el tramit que correspongui
a la sol-licitud que voleu realitzar.
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Ajuntament d’Agramunt

Seguidament, se us obrira una fitxa informativa del tramit triat, indicant la
documentacié que heu de presentar juntament amb la sol-licitud i la

normativa aplicable.

1) SOL-LICITUD ELECTRONICA

Per iniciar el procediment de sol-licitud electronicament, heu de triar

Tramitaci® electronica i caldra disposar d’un_certificat digital

(0]

I'idCAT-mobil

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

Inici Catalegdetramits  Instancia General

INSTANCIA GENERAL

Descarregar

— instancia

e Tramitacio
Electronica

Fitxa Informativa

Codi SIA Nom del Tramit

Instancia General

Descripcio

Aguest tramit permet relacionar-se amb aquesta Entitat a qualsevol persona fisica o juridica.

Requisits d'iniciacio

De conformitat amb lo establecido en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Com, tota persona juridica o fisica podra dirigir-se a [Administracié presentant les

sollicituds, comunicacions i escrits que consideri oportuns, tan sols deuran complir aguests amb el contingut minim regulat en dita normativa.

Periodicitat Nivell de Tramitacid Electronica (Categoria de I'Esquema Nacional de Seguretat Efecte del Silenci

Continu Nivell 4: Tramitaci6 electronica Basica Segons normativa aplicable

Caldra que us identifiqueu

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

Inici Identificacio Electronica

IDENTIFICACIO ELECTRONICA

Term

ini de Resoludié

Segons normativa aplicable

En virtut de I'article 9 de |a Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publigues, les Administracions Plabligues estan obligades a verificar la identitat dels

interessats en el procediment administratiu.

Amb |z finalitat de garantir el no repudi de les actuacions que realitzi, el sistema guardara una auditoria amb segellat de temps de totes les operacions

5=
CAT

Accedeixi amb Certificat Digital i amb idCat Mabil

cl@ve

Accedeixi amb Certificat Digital, DNle i els sistemes de claus concertades de Cl@ve

ID

onnecting europe

Accés de ciutadans europeus a través del sistema elD de la Unié Europea

g
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Ajuntament d’Agramunt

Si no teniu cap d’aquests certificats, podeu donar-vos d’alta al servei
IdCAT-mobil seguint les indicacions que trobareu quan us esteu
identificant

Identifigueu-—wvos amb =1 Mmoo bkil

Drocurment de mntrmic atiu

= -

rNameero de il

% | Lrtilrt=o =i mewu AT WS Eal

Donanm d =its

O altres sistaemes

o~ Certificat digital: i0CaT, DRNle. altres.
b4
o CHED we FIMNZ4a Ciutadans LIE. .

Una vegada realitzada I'alta al servei, torneu a iniciar el procés, completeu
el formulari web i envieu-lo al registre dentrada de [I’Ajuntament,
juntament amb la documentacié requerida o marcant les declaracions
responsables, segons cada cas.

Malgrat aixo, també podeu optar per incorporar qualsevol document propi
que ja tingueu elaborat i que considereu que és necessari per a la
resolucio de la vostra peticio.

Una vegada fet tot el procés, el sistema us generara un rebut del registre i
s’iniciara el tramit de la vostra sol-licitud.

Es del tot indispensable que en la sol-licitud hi feu constar una adreca
electronica on voleu rebre I'avis per descarregar-vos les notificacions.

TRAMITACIO I EINALITZACIO DE PROCEDIMENT
— NOTIFICACIO ELECTRONICA -

Incoat I'expedient administratiu que correspongui, quan s’hagi de
comunicar o notificar als interessats el requeriment de documentacio, la
resolucié parcial o la definitiva del tramit, rebreu un correu electronic (a
I'adreca que haureu fet constar en la sol-licitud a efectes de notificacions)
que us indicara un enllag cap a la Seu electronica de I’Ajuntament.

EXEMPLE:
“Pel present escrit li informem que li ha estat emesa una notificacid, al contingut de la qual pot accedir, prévia
compareixenca electronica a la seu electronica: http://agramunt.eadministracio.cat; fent clic en aguest enllag.
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Ajuntament d’Agramunt

En cas de no accedir al seu contingut, s'entendra REBUTJADA de conformitat amb l'article 43.2 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques. El rebuig de la notificacid tindra els efectes
estipulats, i s'entendra efectuat el tramit de la notificacid, seguint-se el procediment.

Rebi una cordial salutacio ,

Ajuntament d' Agramunt

Oficina Auxiliar de Registre Electronic
Placa de I'Església, 1

25310 : Agramunt Catalunya

E-mail : ajuntament@agramunt.cat
TIf : 973390057

Fax : No disponible*

El procediment per descarregar-vos la notificaci6 o comunicacié és el
seguent:

AIXO HO HEU DE FER AMB EL NAVEGADOR CROME | AL PC (no amb el
telefon mobil)

- Clicar I'enlla¢ rebut per correu electronic que us enviara directament
a la Seu electronica de I'’Ajuntament d’Agramunt.
- Anar a Bustia electronica

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA
Cataleg de tramits \ La meva carpeta electronica
TRAMITS DESTACATS
= | Y-
* Queixes i Suggeriments. Bustia electrdnica Els meus Portafirmas
expedients
* Instancia General
 Solliciud de Llicéncia o Autoritzacié Urbanistica ® ‘!‘
* Comunicacio prévia per dur a terme obres i installacions sense necessitat de projecte tecnic Registres i mEeTs AR
presemtats

* Declaracié Responsable o Comunicacié en Matéria d'Activitats Ambientals

Serveis electronics

GOVERN OBERT COMPETENCIES | SERVEIS
Poblaci6 i Territori Urbanisme i Habitatge
oY wiim
Transparéncia Medi ambient | Activitats o D -
o &t . lectrd Perfil d
Participacié Ciutadana Proveiment i tractament d'aiguies I S acra elecronics coroe

. Infraestructura Viaria
ADMINISTRACIO GENERAL
v ;3

Seguretat Ciutadana

Secretaria General Trafic i Transport Validacio de Emplears i carrecs
documents

- Anar identificar-se amb el certificat dii ital

ificacio Electronica

IDENTIFICACIO ELECTRONICA
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- Trieu el certificat que tingueu instal-lat al vostre ordinador, que ha
de ser el que va associat al DNI que consta en la notificacié enviada
i identifiqueu-vos amb el pin o trieu utilitzar idCAT-Mobil.

Identifiqueu-vos amb ] Mmoakil

Drocurment i dentimficatiu

MNIFE ~ 1254567 55

MNuumero de moboil

o034 559111222

Utilitza el mewu idcC.AaT MOl

Cronai i diaslta

O altres sistemes

a | Certificat digital: igdCAaT, DMNle. altres.

@ | ClEDwe FIMNZ2a Ciutadans LIE.

Sjunda Cancel-la sessid

- Fet aix0 accedireu a la vostra area privada de la Seu electronica i ja
podeu descarregar-vos la notificacié o comunicacio.

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

nici  Carpetaelectronica  Bustia electronica

BUSTIA ELECTRONICA &} Configuracia

Registre de sortida Data d'enviament Expedient Data de recepcio Accions

2019:5-RE-602 22/08/2019 14:11 Notificacié Electronica [3 991201 B4 Pendent Rebre Notificacio
2019-5-RE-586 02/08/201913:10 Notificacia Electronica [] 952019 @ Notificada 05/08/2019 08:26 Accedir
2019-5-RE-570 25/07/201915:10 Notificacio Electronica D 90372019 @ Notificada 05/08/2019 08:22 Accedir
2019-5-RE-496 10/07/2019 13:09 Notificacié Electronica [ 3872019 @ Notificada 10/07/2019 14:44 Accedi
2019-5-RE-493 10/07/201912:19 Notificacid Electronica [ 387209 @ Notificada 10/07/2019 14:41 Accedir
2019-5-RE-384 04/06/2019 11:56 Notificacié Electronica [ 6032019 @ Notificada 04/06/2019 11:58 Accedi
2019-5-RE-319 22/05/2019 11:49 Notificacio Electronica [] 632019 B4 Rebutjada

2019-5-RE-186 10/04/2019 08:28 Notificacio Electronica [ ez @ Notificada 10/04/2019 11:42 Accedir

e=-NoTUM
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- Cal marcar les dos opcions:
o He llegit I'avis legal i manifesto la meva voluntat d'accedir a la

notificacio
o Accedir
INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

Inici  Carpetaelectronica  ACCESA LA NOTIFICACIO

ACCES A LA NOTIFICACIO

AVIS LEGAL

De canformitat amb [article 43.1 de la Llei 39/2015, d'1 doctubre del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Pabligues, |a present notificacio electronica sentendra
practicada des del moment en qué s'accedeixi al seu contingut per l'interessat o el seu representant degudament identificat, passant el seu estat a REBUDA en seu electronica.

\ En cas de no accedir al seu contingut transcorreguts deu dies naturals des de |3 posada a |a disposicio de [z notificacid, sentendra REBUTJADA, continuant-se amb la tramitacid de [expedient.

[ He llegit 'avis legal | manifest |a meva voluntat d'accedir a la notfficacio

—> Pl

- Per acabar us descarregueu la notificaci6 o comunicacio.

SEU ELECTRONICA

Usuari: Rodriguez i Perearnau, Joan Eugeni DNI: 408780038 22/08/2019 14:21:09

Ajuntament d’/Agramunt

M

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA
Inici Carpeta electronica Bustia electronica  2019-5-RE-602
DESCARREGAR DOCUMENTS
Registre de sortida Data d'enviament Tipus Expedient Data de recepcio
2019-5-RE-602 22/08/2019 14:11 Notificaci6 Electronica [ 9nz2ms 22/08/2019 14:21

<O
Ofici GLOBAL
ZAPPA, SL

Els documents rebuts s6n en format PDF i estan signats digitalment, els
podeu guardar o imprimir, i per obrir-los us recomanem que utilitzeu
I’Adobe Acrobat Reader 2019 o superior. Abans d’imprimir-los penseu
també en el medi ambient.
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2) SOL-LICITUD EN FORMAT PAPER

Per iniciar el procediment de sol-licitud en format paper, se us obrira una
fitxa informativa del tramit a escollir, indicant la documentacié que heu de
presentar juntament amb la sol-licitud i la normativa aplicable, a la
mateixa pantalla heu de triar Descarrega instancia.

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA
nici Cataleg de tramits nstancia General
INSTANCIA GENERAL
Descarregar
/ b instancs

Fitxa Informativa

Codi SIA Nom del Tramit

Instancia General

Descripcio

Aquest tramit permet relacionar-se amb aquesta Entitat a qualsevol persona fisica o juridica.

Requisits d'iniciacio

De confarmitat amb lo establecido en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Com, tota persona juridica o fisica podra dirigir-se a [Administracié presentant les
sollicituds, comunicacions i escrits que consideri oportuns, tan sols deuran complir aquests amb el contingut minim regulat en dita normativa.

Periodiciat  Nivell de Tramitacio Electronica Categoria de I'Esquema Nacional de Seguretat Efecte del Silendi Termini de Resolucie

Continu Nivell 4: Tramitaci6 electronica Basica Segons normativa aplicable Segons normativa aplicable

Caldra activar I'edicié, completar el formulari i portar-lo presencialment al

registre d’entrada de I’Ajuntament, juntament amb la documentaci6
requerida o marcant les declaracions responsables, segons cada cas.

©

P ©

@ Aguest fitxer al*lega que compleix I'estandard PDF/A i s'ha obert com a només de lectura per impedir-ne la modificacié.

Activa l'edicio

m

DIR 3 de |'Entitat: L01250030
Codi SIA del Procediment: R

W‘ Ajuntament d'Agramunt

Tipus de persona NIF/CIF

Nom Primer cognom Segon cognom

Rao Social
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Ajuntament d’Agramunt

També, podeu optar per incorporar qualsevol document propi que ja
tingueu elaborat i que considereu que és necessari per a la resolucio de la
vostra peticio.

Una vegada fet aix0, se us lliurara un rebut del registre i s’iniciara el
tramit de la vostra sol-licitud.

FINALITZACIO DE PROCEDIMENT
— NOTIFICACIO EN FORMAT PAPER -

Incoat I'expedient administratiu que correspongui, quan s’hagi de
comunicar o notificar als interessats el requeriment de documentacio, la
resolucio parcial o la definitiva del tramit, se us fara arribar personalment
0 per correu postal la notificacio legal a 'adreca que haureu fet constar en
la sol-licitud a efectes de notificacions.
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